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SERVICIA SOLUTIONS

todas las respuestas
en una unica empresa

Con mas de 15 anos especializados en el
sector de la gestion integral de
comunidades, Servicia Solutions es |a
respuesta a cualquier necesidad que toda
empresa y comunidad necesitan.

Nacida en 2007 con el objetivo de dar una
cobertura altamente cualificada a las
comunidades, Servicia Solutions
mantiene un crecimiento sostenido que,
avalado por la fidelidad de nuestros

clientes, ha fortalecido nuestro negocio
llegando a regiones como Costa del Sol,
Costa de la Luz, Madrid, Islas Baleares y
Valencia - y nuestra expansion sigue.

Ofrecemos recursos y profesionalidad para

llevar a cabo nuestra labor con la maxima
productividad en todos los sectores.

Prestamos servicios de limpieza,
jardineria, conserjeria y mantenimiento de
piscinas proporcionando asi a nuestros
clientes una atencion personalizada y
detallada para que su entorno estée
siempre impecable para su disfrute diario.

A esta gestion integral hemos sumado
ademas una innovadora APP a través de
la cual proporcionamos un servicio
personalizado de concierge y gestion de
las amenities de cada comunidad.

Un avance para el bienestar de nuestros
clientes y usuarios, gracias a la ejecucion
rapida y profesional de equipos de
expertos, todo ello unido a la eficacia de
nuestro producto revolucionario.










CONFIANZA INTEGRAL

servicios de
limpieza

Desde los comienzos, nuestro punto fuerte ha sido el
servicio de limpieza para un amplio espectro de
clientes, cuya confianza hemos consolidado alo largo
de casi dos décadas.

Garantizamos maxima seguridad y desinfeccion
gracias al uso de maquinaria de ultima generacion,
productos eco-friendly y la certificacion de calidad
ISO 9001 ¢ ISO 14001.

Nuestra plantilla esta especializada en limpieza manual
ademas del manejo de maquinaria industrial, asi como
en la manipulacion de productos indicados para cada
tipo de superficie, respetando siempre el medio
ambiente.

La seguridad es nuestro sello de garantia.



ESPACIOS VERDES

un edén para
los sentidos

Los beneficios de los espacios verdes son de sobra
conocidos por todos. Estos pulmones son necesarios
para nuestro entorno y bienestar.

El jardin es un lugar de esparcimiento al que en Servicia
Solutions damos la importancia que se merece,
ofreciendo un inmejorable servicio de mantenimiento
de la mano de profesionales de dilatada experiencia.
Nos preocupamos por el equilibrio y el diseno, por el
cuidado en la composicion del espacio y sus elementos.
En definitiva, por la creacion paisajistica.

Ofrecemos una gestion integral de zonas verdes y
control de la vegetacion y contamos con un equipo
humano de alta cualificacion siempre al dia sobre
tratamientos y técnicas. Nuestro compromiso con el
medio ambiente hace que reduzcamos el consumo de
agua, usemos medidas bioldgicas de control de plagas
y reutilicemos los desechos vegetales para generar
abono organico.










PISCINAS

un 0asis
para vivir

La Costa del Sol tiene el privilegio de ostentar mas de
320 dias de sol al ano, lo que la convierte en el lugar
perfecto para disfrutar de un chapuzoén en la piscina
practicamente en cualquier momento.

El mantenimiento de las piscinas, tanto privadas como
comunitarias, y de sus aguas, es primordial para anadir
aun mas valor a la autenticidad de los hogares de

nuestros clientes y en Servicia Solutions lo sabemos.

Nuestros expertos se encargan de que el agua esté
desinfectaday limpia, garantizando una calidad optima
de la misma y la seguridad de los banistas. Asimismo,
realizan controles periodicos para comprobar que el
agua y las instalaciones se encuentren en perfecto
estado en todo momento.



CONSERJERIA
la simplificacion
de lo cotidiano

La primera imagen que tienen los propietarios de una
urbanizacion no es Unicamente la fachada de la misma,
sino la del personal que les recibe, asi como la
amabilidad del trato.

El servicio de conserjeria requiere una dedicacion
constante donde nuestra principal labor y obligacion es
velar por el buen funcionamiento de las
infraestructuras, procurando que se cumplan las normas
internas del edificio, asegurando la eficiencia de
nuestros trabajadores, garantizando pulcritud en el
cumplimiento de sus tareas y asegurando su alta
profesionalidad a la hora de llevarlas a cabo.

En Servicia nos aseguramos de que la primera
impresion sea siempre Optima, sin dejar nada al azar. EI
buen hacer de nuestros conserjes esta en su
experiencia y en la metodologia que aplican siempre,
para poder personalizar los servicios sin dejar fuera
ningun detalle. 365 dias de atencion personalizada a
inquilinos y visitantes, recepcidon de paqueteria,
seqguridad del recinto y custodia de llaves, entre otros.






NUESTRA APPA

del val
tiemp¢




Nuestro objetivo es garantizar la gestion
impecable de los servicios y para poder
ofrecer el maximo hemos querido ir mas
alla, creando un servicio pionero enla
Costa del Sol: una aplicacion a través de
la cual los usuarios podran solicitar
servicios y reservar amenities de la
comunidad, todo con un simple click y
desde la comodidad de sus hogares.

A diferencia de otras apps, la nuestra
tiene detras a todo un equipo humano

especializado en cada servicio, por lo que
el cliente vera sus solicitudes y problemas

solucionados en todo momento.

Tareas administrativas, alquiler de
coches, reservas en restaurantes,
asistencia médica, lavanderia o
paqueteria — todo es posible gracias a
nuestro servicio de concierge.

La atencion personalizada que recibe
cada usuario hace que esta app sea

perfecta tanto para la promocién de las

viviendas como para los compradores,
sobre todo para los extranjeros que
encuentran un asesoramiento que les
permite sentirse comodos.

Proporcionamos asi una atencion
detallada y personalizada a cada huésped
para gue su experiencia sea unica.

La gestion de las amenities, por su lado,
permite al usuario gestionar y controlar
los espacios comunes y los servicios
disponibles en cada comunidad, como
la reserva del gimnasio o de la zona co-
working, consiguiendo crear un entorno
donde el confort y el bienestar de los
huéspedes les hagan sentirse parte de
una comunidad.

Valorizamos asi laimportancia del tiempo,
con una app desarrollada para dar

cobertura inmediata los 365 dias del aho.

La tranquilidad de los vecinos esta en
nuestras manos.
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NUESTROS CLIENTES

Su
satisfaccion
es nuestro
motor
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